Kies voor de fiets 

(presentatie van Daan Goedhart, namens de Fietsersbond afdeling Den Haag en omstreken)

De organisator van deze conferentie heeft mijn bijdrage de titel meegegeven: Kies voor de fiets. Daarin mis ik één woordje: ook. Kies óók voor de fiets. Waarom ook? Ondernemers maken zich bijna altijd zorgen over de bereikbaarheid van de binnenstad met de auto. Dat is niet onterecht, want auto’s nemen relatief veel ruimte in beslag en lopen in onze historische binnenstad al snel vast. Over fietsers hoor je ze niet, die komen er toch wel door. Voor het openbaar vervoer zorgt de overheid wel. Hierdoor ontstaat de onterechte indruk dat alleen de bezoekers die met de auto naar de binnenstad komen belangrijk zijn voor de winkelomzetten. Mijn taak is het om daar enige kanttekeningen bij te maken. Eerst maar een aantal vragen: 

Is het fietsverkeer een belangrijke factor in het totaal van de verplaatsingen in Den Haag? Is Den Haag een prettige stad om te fietsen? Is de binnenstad goed met de fiets te bereiken? Is het sowieso van belang dat er naar de binnenstad gefietst wordt? Hoe welkom is de fietser in de binnenstad? Wie fietsen er eigenlijk? Waarom fietsen mensen? Allemaal vragen waarop ik zal proberen een antwoord op te geven.

Vanmiddag ben ik op de fiets naar de Haagse Hogeschool gekomen. Vanuit de richting Kijkduin had ik daar een half uur voor nodig. De tocht ging deels door de binnenstad. Daaruit kan de conclusie getrokken worden dat zowel de Haagse Hogeschool als de binnenstad dus bereikbaar zijn met de fiets. En daarmee is mijn verhaal al weer ten einde.

Omdat de conclusie niet klopt, ga ik nog maar even door. De conclusie had moeten luiden: Voor míj is de binnenstad per fiets bereikbaar met de toevoeging: en vraag niet hoe!

De vraag is dus niet of, maar in welke mate de binnenstad met de fiets bereikbaar is

en hoe welkom de fietser daar is.

Ik ben dus een fietser. En daarmee behoor ik tot die groep verkeersdeelnemers die altijd door rood rijdt, geen richting aangeeft, bij duisternis geen licht aandoet, graag over het trottoir rijdt, de fiets neerzet waar dat het beste uitkomt, enz.. Eigenlijk ben ik daarmee een gewoon mens die, als de politie geen aandacht aan mijn fietsgedrag besteedt en de politiek te weinig geld over heeft voor goede fietsvoorzieningen, zijn eigen keuzes maakt.

Wat ik hier stel is nogal gechargeerd, hoewel ik de mensen de kost niet wil geven die zo over fietsers denken. Natuurlijk, er zijn fietsers die zo door de stad gaan, maar dat geldt niet voor alle fietsers. De Fietsersbond is van mening dat ook fietsers zich aan verkeersregels moeten houden, mits deze regels ook eerlijk zijn voor fietsers. Een voorbeeld uit de praktijk: Als een fietser meer dan 90 seconden voor een verkeerslicht moet wachten, gaat hij het verkeerslicht negeren. Dat lange wachten voor fietsers komt relatief veel voor, omdat de Haagse tram altijd voorgaat en het gemotoriseerde verkeer omwille van de doorstroming en de luchtkwaliteit niet lang stil mag staan. Zo gezien heeft de fietser nadeel van zijn eigen voordeel, namelijk

kosten- en emissieloos zijn. Als je zo onrechtvaardig behandeld wordt, is het niet vreemd dat je als fietser je eigen regels stelt en bijvoorbeeld door oneerlijk afgesteld rood rijdt. Feit is in ieder geval dat veel fietsers, waar onder ikzelf, zich nogal vogelvrij voelen in het Haagse verkeer. 

Hoe bereikbaar is de Haagse binnenstad voor de fietsers? Nou, ik kan u wel zeggen dat valt voor de meeste fietsers niet mee.

Het CBS heeft uitgerekend dat tot een afstand van 7,5 km – ongeveer de doorsnede van Den Haag – de mensen voor 30% van hun verplaatsingen kiezen voor de auto en 26% voor de fiets. 26% kiest dus dagelijks voor de fiets om zich te verplaatsen. 

Toch gaat een veel lager percentage met de fiets naar de binnenstad. Dat komt, omdat de bereikbaarheid van de binnenstad met de fiets beperkt wordt door fysieke en gevoelsmatige belemmeringen.

Laten we er daarvan een aantal doornemen. 

1. De fietser op weg naar de binnenstad volgt als regel de weg waarlangs ook druk autoverkeer zich verplaatst, omdat daar nu eenmaal de fietsvoorzieningen liggen. In de praktijk is dat zo gegroeid en het is ook gemeentelijk beleid. Dat betekent voor de fietser vaak en lang wachten voor veel rode verkeerslichten, het aanhoren van veel verkeerslawaai en langdurig verblijven in de uitlaatgassen die vooral stilstaande en snel optrekkende auto’s uitstoten. Al met al niet zo’n ideale fietsroute.

2. Fietsvoorzieningen, zoals fietspaden en fietsstroken, worden nog wel eens oneigenlijk gebruikt. Daar bedoel ik mee dat andere verkeersdeelnemers – in het bijzonder automobilisten – nog wel eens zo’n fietsvoorziening als handige parkeer- of uitstapplaats zien. Anderen zien fietsvoorzieningen als handige werkplek. Dan denk ik aan glazenwassers en schilders met hun hoogwerkers, verhuizers met hun wagens, enz.. Niemand kan mij tot nu toe uitleggen, waarom kabels van verschillende bedrijven bijna altijd onder fietsvoorzieningen moeten liggen en fietsers wordt verzocht ‘af te stappen’ als men daar aan het werk is. Wij denken dat gewoon de gemakkelijkste weg gekozen wordt. 

3. Fietsen naar en ín de binnenstad wordt door veel fietsers als onveilig gevoeld. Er zijn veel smalle straten, met daarin vaak ook nog geparkeerde auto’s.

Als fietser passeer je de geparkeerde auto’s op enige afstand, net zoals ook passerende automobilisten dat doen, om niet met een onverwacht openslaand portier kennis te maken of met iemand die ineens tussen de auto’s opduikt. Dat fietsgedrag wordt door veel automobilisten niet begrepen, die willen passeren. Dat een fietser, evenwichtskunstenaar als hij is, ook enige veilige 

manoeuvreerruimte nodig heeft, komt in veel hoofden van autobestuurders niet op. Dat hun passeerwoede weinig oplevert blijkt altijd weer bij het volgende rode verkeerslicht, waar hij samen met de fietser voor staat te wachten.

Op de wat bredere wegen in de binnenstad staan steeds vaker auto’s geparkeerd op de fietsstroken. Beruchte voorbeelden zijn de Torenstraat, de 

Kneuterdijk, de Hofweg, het Spui en voor het station Hollands Spoor.

4. Er zijn fietsers die zich niet zo welkom voelen in de binnenstad. Wervende verkoopbrochures en -folders vermelden als regel dat er voldoende parkeergelegenheid is en waar deze zich bevindt. Voor auto’s wel te verstaan. En fietsparkeergelegenheid? Ik dacht het niet. Zo’n vermelding is toch een uitnodiging om met de auto te komen? Of is het een hulpmiddel? Zo’n hulpmiddel kan de fietser ook best gebruiken. De Fietsersbond kan er niet meer van maken dan dat de algemene gedachte bij de gemiddelde ondernemer is, dat dé geld uitgevende klant met de auto komt. Sommige firma’s geven aan dat hun winkel ook met het openbaar vervoer bereikbaar is. Dat is al beter. In de binnenstad ken ik slechts één ondernemer – ik hoop oprecht dat het er meer zijn - die duidelijk en zichtbaar laat weten dat ook klanten op de fiets zeer welkom zijn bij hem. Hij heeft het licht gezien! 

5. De binnenstad is uitstekend bereikbaar met het openbaar vervoer, in het bijzonder de tram. Dat is heel verleidelijk ook voor fietsers. Nemen zij de tram, dan missen zij een stukje gezonde beweging. Weet u overigens dat dagelijks in de hele stad en met diverse motieven - winkelen, werk, school - zich twee keer zoveel mensen verplaatsen per fiets als met het openbaar vervoer. Wij zien het openbaar vervoer als onderdeel van een ketenmobiliteit: met de fiets naar een halte en verder met de tram. Dat laatste komt vaker voor dan u denkt, maar de bezoeker wordt bij een onderzoek geteld als komend met het openbaar vervoer. Het wordt overigens tijd dat de fiets meegenomen kan worden in het openbaar vervoer om te beginnen in RandstadRail. Dit betekent meer klanten voor de tram en er wordt meer gefietst!

6. Een opvallend hoog percentage fietsers komt niet met de fiets naar de binnenstad uit angst dat de fiets gestolen wordt. Dit ondanks dat er in de binnenstad diverse bewaakte fietsenstallingen zijn. Er worden nog steeds veel fietsen gestolen, ook in Den Haag. De gemeente heeft beleid gemaakt om fietsdiefstal tegen te gaan. Wij verwachten daar positieve resultaten van.

7. Dat er minder gefietst wordt naar de binnenstad dan elders in de stad, kan ook verklaard worden uit het feit dat de Haagse binnenstad een regionale functie heeft. Als er een grotere afstand afgelegd moet worden, wordt het aandeel van de auto en het openbaar vervoer (trein) in het totale vervoer naar de binnenstad groter.

8. In een aantal wijken rond de binnenstad wonen relatief veel bewoners met een allochtone achtergrond. Het fietsbezit en –gebruik onder deze groep is 50% lager dan onder de autochtone bevolking. Zolang deze groep lopend of met het openbaar vervoer naar de binnenstad komt levert dat geen problemen op. Maar wanneer de komende jaren hun sociaal-culturele en economische positie verbetert, zal vaker voor de auto gekozen worden. Wie niet kan fietsen, zal ook niet kiezen voor de fiets, ook al is de reisafstand klein. 

Veel ondernemers zullen denken, wat kan ik er aan doen dat die fietser het moeilijk heeft op weg naar de binnenstad. Dat is een zaak van de gemeente en de politie. Dat is deels waar, maar ondernemers kunnen ook heel veel doen.

Om te beginnen zou u ook de fietsers met open armen kunnen ontvangen. Het gaat wel om mensen die bewust alle ongemakken twee keer voor lief nemen om een keer de binnenstad te bezoeken. Dat doe je als je gemotiveerd bent om iets te kopen, iets wat je in je eigen buurt niet gauw zult vinden. En geld hebben ze ook, dat komt straks aan de orde. Dat moet ondernemers toch aanspreken! 

Ongeveer vier jaar geleden schreef de toenmalige fietscoördinator van de gemeente 

Den Haag aan een beleidsplan voor het fietsverkeer voor de nieuwe raadsperiode. 

Aan het begin daarvan werd gesteld dat – ik zeg het hier met eigen woorden – vooral mensen met weinig geld fietsen. Zeg maar door mensen die te arm zijn om een auto te kopen. Na onze opmerking dat dit onbewijsbaar is, is dit er min of meer uit gehaald. Maar over het algemeen wordt er door veel mensen zo over gedacht.

De Fietsersbond weet wel beter. Wij waren dan ook niet verrast toen uit een onderzoek – een klein jaar geleden gehouden in het zogeheten ‘Haags stadspanel’ – bleek dat ‘Haagse allochtonen en Hagenaars met een laag inkomen minder fietsen dan anderen’. Het meest gefietst wordt door Hagenaars met een hoge opleiding (HBO/Universiteit) en een hoog huishoudinkomen. Hiermee wijkt Den Haag niet veel af van andere grote en minder grote steden.

Dat huishoudinkomen wordt niet alleen gespaard, maar ook uitgegeven. Dat moet ondernemers toch als muziek in de oren klinken? Uit een onderzoek, gehouden in Breda blijkt dat de fietser evenveel tot zelfs meer koopt dan de automobilist. In Den Haag zal dat niet anders zijn. Gelooft u het niet, voer hier dan net zo’n gedegen, dus wetenschappelijk, onderzoek uit.

Die fietsers ga je toch ‘vertroetelen’! Dat laatste woord is niet lang geleden welgemeend gebruikt door de minister van Verkeer en Waterstaat in een interview, omdat zij inzag dat fietsers voor de bereikbaarheid van groot belang zijn. Je moet er toch niet aan denken dat die fietsers óók in de auto stappen. Daar hebben we de ruimte helemaal niet voor. ‘Wie fietst, zit niet in een auto en schept daarmee ruimte voor het noodzakelijke autoverkeer’, placht Bruno Bruins onze vertrekkende wethouder van Verkeer regelmatig bij diverse bijeenkomsten te zeggen. 

Laten we tot de kern komen.

Is de invloed van de auto groot op de winkelomzetten in de binnenstad? Het antwoord is ja. Is deze invloed ook groter dan die van de fiets? Ook hier is het antwoord ja. Maar dat komt voornamelijk omdat er meer bezoekers met de auto naar de binnenstad komen dan met de fiets .

Is de invloed van de fiets ook groot op de winkelomzetten? Het antwoord kan alleen maar ja zijn, alleen al omdat het meest gefietst wordt door mensen met een hoge opleiding en een gemiddeld hoog huishoudinkomen.

Ja, hoor ik ondernemers al zeggen, maar alleen al fysiek kan de fietser per keer dat hij de binnenstad bezoekt niet veel kopen, omdat zijn bagagedrager niet te veel kan dragen. Dat laatste is juist, maar grote aankopen worden in de regel thuisbezorgd en, dat blijkt ook uit onderzoek, de fietser bezoekt de binnenstad vaker dan de automobilist. Dat wordt nog wel eens vergeten.

Daar komt nog bij dat grote aankopen vaak voorbereid worden met de fiets. 

Ondernemers moeten fietsers dus niet onderschatten en zeker hun koopkracht niet!

En wat kan de gemeente doen? Eerst een wat merkwaardige vraag.

Waarom fietsen Groningers zoveel en Maastrichtenaren zo weinig? Niemand die het precies weet. Maastricht zegt: dat ligt aan de heuvels. Groningen zegt: dat komt vooral door ons goede beleid.

Om daar wat meer zekerheid over te krijgen heeft Research voor Beleid in Leiden 

een model ontworpen dat kan verklaren, waarom er veel of weinig wordt gefietst. Het model voorspelt ook wat er gebeurt als je de omstandigheden wijzigt.

Hoe groot is de voorspellende waarde daarvan?

Het ‘Verklaringsmodel voor gemeentelijke verschillen in fietsgebruik’ – onthoud die naam – voorspelt het fietsgebruik heel goed, ongeveer 75%. Dat is een bijzonder hoog percentage.

Het model onderscheidt twee groepen factoren: die waar een gemeente invloed op kan uitoefenen en die waar een gemeente weinig of niets aan kan doen. Denk bij die laatste aan de heuvels in Maastricht of aan neerslag. 

Maar, beste raadsleden, wethouders en ambtenaren, u hoeft helemaal niet te wanhopen, want er zijn namelijk drie factoren waarmee u het fietsgebruik flink kunt stimuleren: 1. parkeertarieven, 2. de omvang van het openbaar vervoer en 3. de reistijdverhouding tussen auto en fiets.

Het model heeft een groot praktisch nut. Met één druk op de knop kan voorspeld worden wat het beleid van de gemeente Den Haag de fietser oplevert.

Achter smoesjes kunt u zich niet meer verschuilen. Het model berekent wat je wel of niet moet doen om het fietsgebruik te stimuleren. Het toont bijvoorbeeld zonneklaar aan dat gratis openbaar vervoer vooral fietsers de bus of tram inlokt. In Hasselt is dat de praktijk. Dat willen wij toch niet. Er wordt gehamerd op gezond bewegen. Nou, fietsen is gezond bewegen! Noem het een rijdende sportschool.

Bijna alle partijen hebben voor de verkiezingen mooie dingen opgeschreven over de fiets. Wij gaan ervan uit dat u dat waar wil maken. Nu kunt u vooraf zien wat dat oplevert.

Tot nu toe is het gemeentelijke beleid erop gericht om aan de ene kant het autogebruik te accomoderen (bereikbaarheid, parkeerplaatsen en -garages) en aan de andere kant te beheersen. 

Een auto lijkt gemakkelijk en is soms ook gemakkelijk. Maar wij zijn inmiddels allemaal op de hoogte van de nadelen ervan: groot ruimtegebruik en luchtvervuiling. Dat geldt voor het hele land, in het bijzonder voor onze stad en al helemaal in onze historische binnenstad. Voor de goede orde, de Fietsersbond is niet tegen de auto en het gebruik daarvan. Het zijn er alleen wel heel veel en die rijden de fietser steeds vaker in de wielen. Dit is ook een voedingsbodem voor agressie.

We zitten elkaar dus danig in de weg en de schadelijke uitstoot van al die auto’s is onacceptabel groot. Automobilisten moeten ook tegen zichzelf in bescherming genomen worden: op drukke wegen in de stad en daarbuiten is de luchtvervuiling in de auto wel tot vier keer zo groot als daarbuiten. Alleen dat al is een reden om te gaan fietsen. Door de beweging heeft de fietser veel minder last van de luchtvervuiling. Het een heft het ander min of meer op.

Het beleidsonderdeel ‘beheersen van het autogebruik’ stuit regelmatig op weerstand bij ondernemers. Als parkeerruimte opgeheven wordt ten behoeve van een fraaie herinrichting of de parkeertarieven omhoog gaan, vrezen zij meteen voor een omzetdaling. Dat kunnen wij ons heel goed voorstellen.

Maar, zo vindt de Fietsersbond, de ondernemers krijgen er wel wat voor terug. De stad is in de loop der jaren grotendeels heringericht en aantrekkelijker gemaakt. De geschiedenis hangt in de lucht, de ruimtelijkheid en menselijkheid is een beetje terug, het grote winkelaanbod in velerlei kwaliteiten is gebleven en zelfs uitgebreid. Een veelzijdige aantrekkelijkheid trekt ook meer publiek aan dat niet met de auto komt. Minder auto’s in de stad zal meer fietsers aantrekken, omdat daar meer veilige ruimte voor ontstaat. Ook zullen ongetwijfeld meer bezoekers met het openbaar vervoer komen. Niet de bereikbaarheid, maar de aantrekkelijkheid is de grote kracht van de Haagse binnenstad. 
Zet daar op in! Zie de fiets als een kans om die aantrekkelijkheid te vergroten. Want:

· meer fietsen betekent meer veiligheid (blijkt uit onderzoek, AVV);

· meer fietsen betekent betere luchtkwaliteit (eindelijk weer lucht op de Veerkades);

· meer fietsen betekent minder ruimtebeslag, dus meer ruimte voor het noodzakelijke autoverkeer.

· meer fietsen betekent een betere leefbaarheid;

· en daardoor: meer fietsen verhoogt de kwaliteit van de binnenstad, ook voor de ondernemers!

Dat laatste blijkt uit het volgende; ik noemde al de naam Groningen, weet u dat sinds de binnenstad van Groningen autovrij is, de prijzen van de winkelpanden sterk verhoogd zijn? En zeg nu eens eerlijk, in welke binnenstadsstraten van Den Haag lopen nou de meeste bezoekers, in de straten waar auto’s rijden of juist daar waar deze niet mogen rijden?

Gebrek aan voldoende veilige fietsruimte weerhoudt een grote groep fietsers er nu nog van de binnenstad met de fiets te bezoeken. 

De oplossing is het aanleggen en opwaarderen van aanrijroutes voor fietsers die in de luwte van het autoverkeer liggen. Te denken valt bijvoorbeeld aan een Trekfietstracé, een route vanuit de vinexwijken rechtstreeks naar de binnenstad. Delen liggen er al. Maak de rode loper compleet en deze zal intensief door – ook nieuwe – fietsers gebruikt worden. In de binnenstad staan in de veelal smalle straten te veel auto’s geparkeerd. Die belemmeren zeer de doorstroming van het fietsverkeer en zij passen ook niet in het historische beeld van de binnenstad (de grootste kwaliteit van de stad). Zet een aantal van die straten om in fietsstraten. Als het nodig is, is de auto daar ook welkom, maar met inachtneming van het fietsverkeer. Goede voorbeelden zijn er inmiddels genoeg in ons land. Wel is de Fietsersbond blij met de aanleg van geasfalteerde fietspaden op de Prinsegracht en het fietspad in de Grote Marktstraat. Als we verder kijken dan dit stukje fietsroute, dan is die echter nog lang niet op orde.

De ondernemers zouden veel meer dan tot nu toe de gemeente moeten stimuleren het fietsverkeer te faciliteren. Investeringen in fietsvoorzieningen zijn vele malen goedkoper dan investeringen in autovoorzieningen, terwijl de opbrengsten gemeten over een periode (niet over een enkel bezoek) minstens gelijk zijn.

De laatste tijd zien wij steeds dikker wordende auto’s en mensen. Geen van beide vinden wij gezond. Veel mensen lijden aan bewegingsarmoede. Daar heeft de dagelijkse fietser weinig last van. Fietsers zijn gemiddeld gezonder dan automobilisten. Zij bewegen en wie voldoende beweegt leeft langer. Dat is ook mooi meegenomen voor de ondernemer.

Uit onderzoek blijkt ook dat ongeveer 28% van de automobilisten de auto neemt uit gemakzucht en/of luiheid. Moeten wij gemakzucht en luiheid belonen? Zo ja, dan is dat een dure grap. Zet ook daarom eens wat minder in op de auto en meer op de fiets. Bouw transferia aan de rand van de stad, waar auto’s veel goedkoper gestald kunnen worden dan op de dure grond in de binnenstad. Leg vandaar goede openbaar vervoer verbindingen aan. En laat weten en voelen dat fietsers ook gewaardeerde klanten zijn en help mee om de binnenstad juist voor deze groep veel beter bereikbaar te maken. 

Tot nu toe heb ik steeds gesproken over ondernemers en niet over winkeliers. Weet u waarom? Een winkelier is zuinig en past op de centen, een ondernemer lokt klanten en biedt fietsers gratis stallen aan!

En u weet nu ook wat de grote kracht van de fietser is? Nee? Kóópkracht!!

